CONDIGOES GERAIS PARA PRESTAGAO DE SERVIGO DE TV POR ASSINATURA PELA CABO SERVICOS
DE TELECOMUNICACOES LTDA

CABO SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA., empresa localizada na Rua Virginia Maria de Oliveira, n°.
131, Agua Fria, Jodo Pessoa/PB, inscrita no CNPJ/MF sob n° 02.952.192/0008-38, devidamente autorizada pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) para provimento do Servigo de Acesso Condicionado (SeAC),
também conhecido por “TV por Assinatura”, doravante denominada ‘PRESTADORA”, e, de outro lado, o
“ASSINANTE/CLIENTE", devidamente qualificado Proposta/Contrato de Assinatura, tém entre si ajustado as
presentes CONDIGOES GERAIS para prestagéo do Servico de TV por Assinatura, de acordo com a solicitago e
interesse do ASSINANTE/CLIENTE e em consonancia com a opgdo constante na Proposta/Contrato de
Assinatura e regras especificas a seguir descritas.

1. DEFINICOES

1.1 Para o perfeito entendimento e interpretacéo do presente instrumento s&o adotadas as seguintes definigdes:
ASSINANTE/CLIENTE: pessoa fisica ou juridica que possui, ou deseja manter, vinculo contratual com a
PRESTADORA, para fruicdo dos servigos por esta prestados, em conformidade com as opgdes realizadas na
Proposta Comercial de Assinatura/Contrato e estas Condi¢oes Gerais;

ADESAO: ato pelo qual o ASSINANTE/CLIENTE adere as condicbes do presente contrato para fruicdo dos
servicos ofertados pela PRESTADORA, de acordo com os planos de servigos disponiveis a época, e, assim
sendo, € a aceitagao pelo ASSINANTE/CLIENTE junto a PRESTADORA das presentes condicdes;

AREA DE ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO (AAA): area atendida ou a ser atendida pela PRESTADORA,
por meio de determinada estacao de telecomunicagdes licenciada.

AREA DE PRESTAGCAO DE SERVICO (APS): area geografica onde ofs) servigo(s) de telecomunicagdes
pode(m) ser explorado(s) conforme condi¢des preestabelecidas pela Anatel;

CESSIONARIO: pessoa fisica ou juridica que sucede o ASSINANTE/CLIENTE nos direitos e obrigagdes
previstos nas condigdes gerais e especificas, conforme o servigo contratado;

ESTRUTURA FiSICA: conjunto operacional continuo de circuitos e equipamentos, incluindo funcdes de
transmissdo, comutacdo, multiplexagdo ou quaisquer outras indispensaveis a operagdo de servico de
telecomunicagdes, ndo aberto a correspondéncia publica, que consiste na recepgédo e/ou geragédo de sinais de
video e/ou audio e sua distribuicdo, ao ASSINANTE/CLIENTE, mediante transporte por meio de fios, cabos, fibra
dptica e outros meios, localizados dentro da area de prestacao de servigos;

MENSALIDADE: valor devido mensalmente pelo ASSINANTE/CLIENTE a PRESTADORA referente a
remuneracdo do servigo contratado, podendo variar de acordo com o plano de servigo e/ou pacote(s)
contratado(s);

MIGRAGAO DE PACOTE: é a alteracéo realizada dentro de servicos distintos e ja contratados.

MIGRAGAO DE PLANO: é a alteracdo de condices aplicaveis a um mesmo servico.

OPCAO FIDELIDADE: opcdo de contratagdo de servigo(s) concedida pela PRESTADORA, mediante
oferecimento ao ASSINANTE/CLIENTE de “Condigdo Comercial Especial’, consistente na concessdo de
beneficios, condicionada a permanéncia do vinculo contratual por determinado period minimo de tempo
(‘Fidelizac&o”), a ser definido em instrumento proprio.

PACOTE: opc¢édo disponibilizada ao ASSINANTE/CLIENTE, pela qual este pode obter acesso a servigos de
telecomunicagdes diversos, mediante as condigdes especificamente estipuladas;

PAY PER VIEW: programa extra e individual pago pelo ASSINANTE/CLIENTE do servigo de TV por Assinatura
por meio de tecnologia digital;

PLANO DE SERVICO: opgéo disponibilizada ao ASSINANTE/CLIENTE para aquisicdo de um determinado
servico, segundo regras e critérios previamente estipulados;

PONTO PRINCIPAL: primeiro ponto de recep¢do dos sinais de programagéo do Plano de TV por Assinatura
contratado pelo ASSINANTE/CLIENTE e conectado ao aparelho que possibilite 0 acesso ao servigo por meio de
tecnologia digital;



PONTO EXTRA DIGITAL: ponto adicional ao ponto principal de acesso a programagdo de TV por Assinatura
com tecnologia digital, instalado no mesmo endereco residencial por op¢do do ASSINANTE/CLIENTE, que
possibilitando a utilizagdo autbnoma e independente do servigo, em outros pontos que ndo o principal, mediante
imprescindivel utilizagéo, por parte do ASSINANTE/CLIENTE, de um equipamento decodificador Settop Box para
cada ponto;

PROPOSTA/CONTRATO DE ASSINATURA: instrumento preenchido com informagdes prestadas pelo potencial
ASSINANTE/CLIENTE, na qual constara a qualificagao deste, bem como o(s) servigo(s) a ser(em) contratado(s).
PROGRAMADORA: pessoa juridica responsavel pela producdo e/ou fornecimento de canais e/ou programas
transmitidos pela PRESTADORA;

SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES: atividade que possibilita a oferta de transmissdo, emiss&o ou recepgéo,
por fio, radioeletricidade, meios 6pticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres,
sinais, escritos, imagens, sons ou informagdes de qualquer natureza;

SETTOP BOX: aparelho eletrénico decodificador com tecnologia digital disponibilizado pela PRESTADORA ao
ASSINANTE/CLIENTE para fins de acesso ao servico de TV por Assinatura com a tecnologia digital, mediante
leitura do cartdo smart card, sendo estes, pois, indispensaveis para frui¢do do servigo contratado;

SISTEMA DE TV A CABO: conjunto de equipamentos e instalagdes, de propriedade da PRESTADORA, que
possibilita a recepgédo e/ou geragdo de sinais de video e/ou audio e sua distribuigdo, por meio de cabos e/ou fibra
oOptica, ao ASSINANTE/CLIENTE, localizado dentro da érea de abrangéncia de atendimento;

SMART CARD: cartédo disponibilizado pela PRESTADORA ao ASSINANTE/CLIENTE para fins de acesso ao
Plano de TV por Assinatura digital contratado;

TAXA DE INSTALAGAO: quantia paga pelo ASSINANTE/CLIENTE, em razdo da realizagdo do servico técnico
de instalagéo da estrutura fisica e de equipamentos necessarios a viabilizagdo da prestacdo do servigo de TV por
Assinatura contratado;

TAXA DE MANUTENGCAO TECNICA OU TAXA DE SERVIGO: quantia que deve ser paga pelo
ASSINANTE/CLIENTE em razéo de visita técnica para analise e/ou manutengdo da rede interna, bem como
ajuste, configuragdo ou manutengdo de determinados materiais e/ou equipamentos necessarios a
disponibilizagdo do servigo contratado;

TAXA DE MUDANGA DE ENDERECO: quantia que deve ser paga pelo ASSINANTE/CLIENTE no caso de
solicitagdo de mudanga de enderego do local para prestagdo do(s) servigo(s) contratado(s), desde que presente
as condi¢des de viabilidade técnico-estrutural e cobertura de rede;

TAXA DE TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE: quantia que deve ser paga pelo ASSINANTE/CLIENTE no
caso de solicitagdo de mudanca de titularidade do contrato;

TECNOLOGIA DIGITAL OU SERVICO DE TV DIGITAL: formato de recepgéo de sinais de audio, video e dados,
com qualidade padréo digital (digital SD) ou alta definicdo digital (digital HD), distribuidos pela rede da
PRESTADORA até o endereco do ASSINANTE/CLIENTE, sintonizados através de um decodificador digital,
possibilitando a recepcdo dos canais da programagdo, compra extra de programacao pay per view (quando
disponivel esta opgao).

2.DO OBJETO DO CONTRATO

2.1 O objeto do presente contrato é a disponibilizagdo do servigo de TV por Assinatura, dentro da sua Area de
Abrangéncia de Atendimento e nos limites da cobertura de rede, mediante pagamento, segundo a presente
Condigdes Gerais, as quais passam a integrar este contrato e que sera disponibilizada ao ASSINANTE/CLIENTE
e entregue na ocasido de sua adeséo, ficando ciente das mesmas.

3. DA SOLICITACAO DO SERVICO E SUAS CARACTERISTICAS GERAIS

3.1 A solicitagdo do servico de TV por Assinatura poderd ser realizada pelo ASSINANTE/CLIENTE,
pessoalmente, ou ainda, por telefone ou via Internet, quando disponiveis estas duas ultimas opgdes.

3.2 Quando da solicitagdo, 0 ASSINANTE/CLIENTE poderéd optar pelas modalidades de Planos de TV por
Assinatura oferecidas, cujas condi¢des especificas constardo da Proposta/Contrato de Assinatura a ser firmada
entre as partes.




3.2.1 Na hipétese de o ASSINANTE/CLIENTE contratar algum Combo (pacote formado por servigos
distintos), o custo deste ndo contemplado o valor de outros canais e/ou servigos extras que nao
compoem o pacote de servigos contratado.

3.3 A Proposta/Contrato de Assinatura estara sujeita a aprovagao cadastral e de eventuais condi¢oes
especiais por parte da PRESTADORA e, se aprovada, constituir-se-a parte integrante deste instrumento,
para todos os fins e efeitos de direito.

3.4 O servico contratado destina-se ao uso exclusivo, privado e nao comercial por parte do
ASSINANTE/CLIENTE, em conformidade com a lei, regulamentos e estas Condigoes Gerais, sendo
expressamente vedado ceder ou transferir este contrato, ou direitos dele resultante, ou sublocar ou
subcontratar equipamentos necessarios para a prestagao do servigo regulado neste negécio, sejam estes
atos realizados, total ou parcialmente, sem o consentimento prévio, escrito e inequivoco da
PRESTADORA, responsabilizando-se o ASSINANTE/CLIENTE penal e civilmente pelo descumprimento
desta clausula.

3.5 O ASSINANTE/CLIENTE entende e concorda que o servigo contratado podera estar, eventualmente,
indisponivel, seja para manutengdo programada (preventiva) ou ndao programada/excepcional,
dificuldades técnicas e por outros fatores fora de controle da PRESTADORA, inclusive interrupgoes de
servico causadas por outros ASSINANTES/CLIENTES, ou por eventos de forca maior, os quais nao
constituirao falha no cumprimento das obrigacées da PRESTADORA previstas neste contrato.

3.5.1 Ocorrendo tais imprevistos, o ASSINANTE/CLIENTE nao podera pleitear o direito a qualquer tipo de
desconto ou redugao do valor da assinatura mensal.

4. DA INSTALACAO/HABILITAGAO

41 O servico somente sera executado na respectiva Area de Abrangéncia de Atendimento da
PRESTADORA, nos limites das suas capacidade e cobertura de redes e caso o domicilio do
ASSINANTE/CLIENTE seja atendido e/ou suporte, tecnicamente, a estrutura fisica da PRESTADORA.

4.2 A PRESTADORA se compromete a realizar a instalagao/habilitacdo de acordo com os prazos e padrdes
técnicos exigidos pela ANATEL, e o ASSINANTE/CLIENTE se compromete a utilizar equipamentos devidamente
certificados pela ANATEL e compativeis com o servigo e tecnologia empregada pela PRESTADORA, bem como
providenciar, no imével indicado, local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalacdo e
funcionamento de equipamentos da PRESTADORA.

4.3. Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, 0 ASSINANTE/CLIENTE declara ter pleno conhecimento de
que a prestagdo do servigo pela PRESTADORA, com o padrdo de qualidade adequado, dependera da
compatibilidade do terminal do ASSINANTE/CLIENTE, inclusive televispres, que deve apresentar condigdes
minimas capazes de proporcionar o recebimento adequado do servigo fornecido.

4.4 A existéncia de mais de um registro de energia perante a Concessionaria de Energia Elétrica no local indicado
para a prestacdo do servico importara instalagdes independentes, de modo que cada unidade registrada sera
considerada como domicilio distinto, a exigir que se celebre um contrato especifico para cada um dos pontos.

45 A rede elétrica em que sera realizada a instalagao/habilitagdo é de responsabilidade do
ASSINANTE/CLIENTE, o qual declara que a mesma segue rigorosamente os padrdoes de instalagao e
aterramento estabelecidos pelo INMETRO e pela concessionaria do servigo de energia elétrica. A
PRESTADORA nao responde por danos causados por equipamentos eletro-eletronicos localizados no
domicilio, inclusive aqueles de propriedade da PRESTADORA, e que estejam ligados na rede elétrica,
sendo que o ASSINANTE/CLIENTE tem consciéncia de que é responsavel pelos danos de natureza
elétrica que venham a ocorrer nos equipamentos da PRESTADORA, em decorréncia dos padroes de
instalacao e aterramento do local da instalagao/habilitacao.

4.6 Por razbes técnicas e de seguranca, todos os equipamentos indispensaveis para a prestagao dos servigos de
telecomunicagdes, por meio da estrutura fisica da PRESTADORA, s&o previamente homologados pela
PRESTADORA junto a Anatel.

4.7 Nas situagdes em que o servico nao possa ser instalado e/ou prestado, por razées fisicas e/ou
técnicas, ainda que a Proposta/Contrato de Assinatura tenha sido firmada, a PRESTADORA fica isenta de
qualquer responsabilidade, obrigando-se a devolver os valores eventualmente ja pagos pelo
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ASSINANTE/CLIENTE, sendo que este também nao respondera pelos eventuais investimentos ja
realizados pela PRESTADORA, devendo, no entanto, devolver imediatamente, e em perfeito estado de
conservagao, o(s) equipamento(s) da PRESTADORA que esteja(m) sob sua posse.

4.8 A PRESTADORA se obriga a instalar/habilitar o servigo solicitados no enderego constante da proposta, no
prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data de aprovagdo da Proposta/Contrato de Assinatura, mediante
preenchimento dos requisitos elencados nesta Condi¢bes Gerais.

4.9 O inicio da prestagéo do servi¢o contratado, assim como o prazo de vigéncia desse contrato inicia-se na data
da efetiva instalagao/habilitagéo do servigo pela PRESTADORA.

410 A instalacdo e habilitagdo somente poderd ocorrer no domicilio ou estabelecimento especificamente
designado pelo ASSINANTE/CLIENTE, quando do requerimento da solicitagdo do servico.

411 A solicitagdo do servigo implica autorizagdo para que preposto da PRESTADORA, devidamente
identificados, possa visitar e instalar/habilitar o equipamento e estrutura fisica necessario no local,
domicilio ou estabelecimento do ASSINANTE/CLIENTE, em dia util, em horario comercial.

4.12 Em se tratando da prestagao do servico em unidade habitacional integrante de Condominio, para uso
individual (ndo coletivo), a instalagdo e/ou habilitagdo de equipamento somente sera efetivada apés
autorizagao escrita e prévia do Administrador/Sindico do Condominio e obtida pelo ASSINANTE/CLIENTE,
para acesso da equipe técnica ao local, se assim for exigido pela Administragao e existir viabilidade fisica
de implantacao.

413 Para utilizagao do servigo de telecomunicagdo de TV por Assinatura a cabo em hotéis, motéis,
pousadas, flats, bares, restaurantes, hospitais, clinicas e/ou estabelecimentos comerciais que explorem,
agreguem ou utilizem como atrativo o referido servico, ou ainda na modalidade
CONDOMINIAL/COLETIVA, o ASSINANTE/CLIENTE devera observar as condicoes especiais de
contratagao, preco e prestagao desse servigo.

4.14 Salvo estipulagéo especifica em sentido contréario, é permitido ao ASSINANTE/CLIENTE solicitar a mudanga
de enderego para prestacdo do servigo para outro local que seja atendido pela cobertura de rede da
PRESTADORA e esteja dentro da mesma Area de Abrangéncia de Atendimento originalmente contratada, desde
que seja observado o disposto nas clausulas anteriores. Em caso de possibilidade de mudanga, o
ASSINANTE/CLIENTE pagara a PRESTADORA a taxa de mudanga de enderego por ela cobrada.

4141 O ASSINANTE/CLIENTE fica, desde ja, ciente que, ao aderir a eventual Opc¢do de Fidelidade, a
PRESTADORA podera condicionar a mudanga do endereco de instalagdo dos servigcos para outro local
somente apés cumprido o periodo minimo de fidelidade ajustado (“Fidelizacdo”), sob pena de o
ASSNATE/CLIENTE ter que arcar com as consequéncias contratualmente previstas para a nao
manutencdo da prestacdo dos servicos no endereco de instalacdo indicado originalmente na
Proposta/Contrato.

5. DA POSSIBILIDADE DE SUSPENSAO DA COBRANCA DA TAXA DE INSTALACAO - OPCAO
FIDELIDADE

5.1 Caso conste na Proposta/Contrato de Assinatura e/ou em qualquer outro tipo de instrumento
contratual firmado entre as Partes, o ASSINANTE/CLIENTE podera ter a sua Taxa de Instalagao do servigo
contratado suspensa, integral ou parcialmente, na forma em que definido pela PRESTADORA e ajustado
entre as partes, ocasiao em que o ASSINANTE/CLIENTE ficara submetido a obrigagao de cumprimento de
prazo minimo de vinculo contratual (“Fidelizacao”), conforme ajustado entre as Partes no ato da
contratacao.

5.2 O ndo cumprimento pelo ASSINANTE/CLIENTE do periodo de fidelidade, em especial em decorréncia
de cancelamento do contrato motivado por inadimpléncia ou mudanca de endereco do
ASSINANTE/CLIENTE para local ndo atendido pela cobertura de rede da PRESTADORA, implicara no
pagamento pelo ASSINANTE/CLIENTE do custo da(s) Taxa(s) de Instalagao do(s) servigo(s) cancelado(s)
proporcional ao tempo restante de fidelizagao, conforme valores presentes na Tabela abaixo (ltem 6.3),
calculados com base na seguinte formula: Vt = Txs * (PF - Tc) / PF (Onde: Vt = valor devido em caso de
cancelamento antecipado; Txs = Custo da Taxa de Instalagdo do Servigo cancelado; PF = Prazo de Fidelidade
(em meses); Tc = Tempo (em meses) decorrido entre a contratagdo e o cancelamento).




5.3 A cobranga da Taxa de Instalagdo do Servico de TV por Assinatura tem sua legalidade prevista no Decreto
Federal de n°. 2.206/1997, art. 68.

6. DO DESCONTO PROMOCIONAL NO VALOR DO SERVICO - OPCAO FIDELIDADE

6.1 Caso conste na Proposta/Contrato de Assinatura e/ou em qualquer outro tipo de instrumento
contratual firmado entre as Partes, o ASSINANTE/CLIENTE podera optar por alguma oferta (promogao) de
desconto no valor relativo ao servigo disponibilizado pela PRESTADORA, na forma em que definido pela
PRESTADORA e ajustado entre as partes, ocasido em que o ASSINANTE/CLIENTE ficara submetido a
obrigagdo de cumprimento de prazo minimo de vinculo contratual (“Fidelizagao”), conforme ajustado
entre as Partes no ato da contratagao.

6.2 O nao cumprimento pelo ASSINANTE/CLIENTE do periodo de fidelidade, em especial em decorréncia
de cancelamento do Plano de Servigo originalmente contratado, de cancelamento do contrato motivado
por inadimpléncia ou mudanga de endereco do ASSINANTE/CLIENTE para local nao atendido pela
cobertura de rede da PRESTADORA, implicara no pagamento pelo ASSINANTE/CLIENTE de multa
proporcional ao tempo restante de fidelizagao, calculada com base na seguinte formula: Vm = M * (PF -
Tc) / PF (Onde: Vm = valor devido em caso de cancelamento antecipado; M = Multa; PF = Prazo de Fidelidade
(em meses); Tc = Tempo (em meses) decorrido entre a contratagdo e o cancelamento).

7. DA MIGRACAO DE PLANO E/OU PACOTE OFERTADO

7.1 O ASSINANTE/CLIENTE podera alterar a opgao de Plano de servigo escolhido na Proposta/Contrato de
Assinatura, exceto durante a vigéncia da OPGAO FIDELIDADE, quando houver.

7.2 Em todo caso, e nos limites em que previsto na proposta, a alteracdo de plano podera ser requerida pelo
ASSINANTE/CLIENTE, mediante aviso prévio, por meio do Servigo de Atendimento ao Cliente — SAC (10600 ou
0800 884 5961, para deficientes auditivos), pelo site da PRESTADORA na internet (www.cabotelecom.com.br) ou
na sede da PRESTADORA.

7.3 A PRESTADORA se compromete, salvo estipulagdo em contrério, a realizar a migra¢do de plano no prazo
méaximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de solicitagdo do ASSINANTE/CLIENTE.

7.4 O valor do novo servigo passara a vigorar desde a data de sua instalagdo e/ou habilitagédo, com pagamento
pro rata die da mensalidade do més desta implementagéo.

7.5 A PRESTADORA, a seu exclusivo critério, podera deixar de comercializar ou de prestar servigo(s), ou,
ainda, descontinuar, também ao seu exclusivo critério e a qualquer tempo, pacotes, planos e servigos a
serem prestados por meio da sua estrutura fisica, mediante comunicado prévio ao ASSINANTE/CLIENTE,
cabendo a este a opgao pelo cancelamento da assinatura, sem qualquer 6nus, mediante solicitagao
escrita em até 30 (trinta) dias apdés a modificagdo em questdo. Em nenhuma hipdtese, o
ASSINANTE/CLIENTE podera alterar ou retornar para Planos e/ou Pacotes de Servigos que deixem de ser
oferecidos pela PRESTADORA.

7.6 A alteragao pelo ASSINANTE/CLIENTE de plano ou pacote pode repercutir no valor das mensalidades,
assim como nos montantes correspondentes ao servigo que Ihe é prestado.

7.7 Caso o ASSINANTE/CLIENTE altere a sua modalidade de plano de RESIDENCIAL/INDIVIDUAL para
CONDOMINIAL/COLETIVO, e faga jus a eventual condigdao especial em face de condi¢dao contratual
preexistente no plano condominial, esta condigdo nao sera retroativa as mensalidades ja quitadas pelo
ASSINANTE/CLIENTE antes de sua solicitagao.

7.8 Caso o ASSINANTE/CLIENTE do servico de modalidade CONDOMINIAL/COLETIVO altere sua
modalidade de contrato para a modalidade RESIDENCIAL/INDIVIDUAL, ou seu respectivo condominio
deixar de atender aos requisitos necessarios (nimero minimo de usuarios beneficiarios, por exemplo), o
ASSINANTE/CLIENTE perdera o direito ao beneficio de fruicdo dos servicos em condi¢cdes de pregos
especiais, devendo, pois, submeter-se ao(s) valor(es) do(s) servigo(s) praticado(s) na época da referida
alteragao.

8. DA GUARDA, RESPONSABILIDADES E FORMA DE UTILIZAGAO DO EQUIPAMENTO DE PROPRIEDADE
DA PRESTADORA




8.1 O equipamento Settop Box da PRESTADORA, necessario a prestacdo do servico de TV por Assinatura
Digital, sera entregue ao ASSINANTE/CLIENTE sob o regime de locag&o, nos termos do art. 565 e seguintes do
Codigo Civil, ou em regime de comodato (empréstimo gratuito), nos termos em que determina o art. 579 e
seguintes do Codigo Civil, a depender da politica comercial vigente na época da contragdo pelo
ASSINANTE/CLIENTE.

8.1.1 Os equipamentos cedidos observardo os Planos e/ou Pacotes de Servigo contratados, podendo haver
substituicdo em caso de alteragéo de tais Planos e/ou Pacotes de Servigo.

8.1.2 A PRESTADORA, em Planos e/ou Pacotes de Servigos, por mera liberalidade, podera ceder um ou mais
equipamentos necessarios em regime de comodato, sem prejuizo do disposto nos itens seguintes.

8.2 O ASSINANTE/CLIENTE podera optar pela aquisicdo do equipamento necessario a prestacdo do servigo
contratado, desde que o mesmo seja compativel com o sistema e tecnologia utilizados pela PRESTADORA, e
devidamente homologado(s) pela ANATEL.

8.3 Na hipdtese de disponibilizagdo ao ASSINANTE/CLIENTE do equipamento Settop Box em regime de locagao,
esta se dara por tempo indeterminado e mediante pagamento mensal, conforme valores praticados pela
PRESTADORA, cobrado na mesma fatura do servigo ora contratado.

8.4 Compete ao ASSINANTE/CLIENTE a inteira responsabilidade e custddia do equipamento sob sua
guarda, até que o mesmo tenha sido devolvido para a PRESTADORA, na forma dos artigos 569 a 578, e
579 a 585 do Cadigo Civil, conforme o caso.

8.5 E vedado ao ASSINANTE/CLIENTE alterar qualquer caracteristica original do equipamento
disponibilizado pela PRESTADORA. Também é vedado ao ASSINANTE/CLIENTE realizar qualquer espécie
de reparo, manutengdo ou violagdo no(s) equipamento(s), seja para que fim for; considerando-se tal
ocorréncia como falta grave e implicando a imediata rescisao contratual, sem prejuizo da cobranga dos
custos de reposigao (valor de mercado) ou reparo.

8.6 Em casos de roubo, furto ou qualquer dano ao equipamento de propriedade da PRESTADORA, o
ASSINANTE/CLIENTE devera arcar com os respectivos custos de reposi¢cao (valor de mercado) ou
manutencgao.

8.7 O(s) equipamento(s) e servico objeto deste contrato se destinam ao uso exclusivo do
ASSINANTE/CLIENTE, vedada a sua utilizagao para outros fins que nao a recepg¢ao ou frui¢ao individual e
nao comercial do servigo contratado, nao podendo o ASSINANTE/CLIENTE retransmitir sinal a terceiros
ou praticar revenda de servigo, fazer extensées nao autorizadas, dentro do mesmo local, domicilio ou
estabelecimento, ou para outro local, ou alterar a instalagao/habilitagao original.

8.8 Sendo a PRESTADORA a legitima proprietaria do equipamento disponibilizado em locagdo, em qualquer
hipétese de extingdo do contrato, a PRESTADORA providenciaréd a retirada do respectivo equipamento no
endereco de prestagao do servigo, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a desconexdo do servigo rescindido.

8.9 Em nao sendo possivel a retirada do equipamento pela PRESTADORA em razao de ato imputavel ao
ASSINANTE/CLIENTE (auséncia, recusa, etc), este devera providenciar, as suas expensas, a restituicao
do mesmo na sede da PRESTADORA, incidindo, ainda, a cobranga por cada més em que verificada a
retengao indevida, do valor correspondente ao aluguel do Settop Box, até a efetiva devolugao.

8.9.1 Em nao sendo procedida a devolu¢ao do equipamento pelo ASSINANTE/CLIENTE, implicara em
desfavor deste a cobranca dos custos de reposi¢ao (valor de mercado) do equipamento.

8.10 A PRESTADORA fica autorizada a recusar a utilizagdo de equipamento(s) que figure(m) no sistema da
empresa como sendo de sua propriedade, e estejam irregularmente sob a posse de terceiros, caso em que 0
ASSINANTE/CLIENTE ou proponente sera imediatamente notificado a devolvé-lo(s), sob pena de incidéncia das
sangdes legalmente previstas.

9. DA MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS E INFRA-ESTRUTURA E DO SUPORTE TECNICO

9.1 A PRESTADORA fard manutencdo técnica e/ou troca do equipamento de sua propriedade, necessario a
recepcao do servigo, gratuitamente, em caso de equipamento defeituoso (vicio do objeto).

9.2 Fica a PRESTADORA autorizada a efetuar periodicamente vistoria no equipamento por ela disponibilizado,
visando a sua manutengao e funcionamento ideais, assim como forma de preservagéo das condigdes contratuais
e da qualidade da prestagéo do servico.




9.3 Em todo e qualquer caso, o equipamento de propriedade da PRESTADORA somente podera ser objeto de
manutencgao pela mesma, ou por empresas devidamente credenciadas, ndo podendo, sob qualquer fundamento
ou hipétese, ser objeto de modificagdo ou reparo por terceiros ndo autorizados ou ndo credenciados junto a
PRESTADORA

9.4 O ASSINANTE/CLIENTE respondera financeiramente pelos reparos ou substituicao do equipamento
da PRESTADORA quando os defeitos ou danos sejam decorrentes do mau uso, ma conservagao e
problemas na rede elétrica; bem como pelo pagamento dos custos oriundos da visita infrutifera do
suporte técnico (esta entendida como a constatagdo de inexisténcia de problema no servigo, nos
equipamentos e/ou na infra-estrutura, auséncia de pessoa responsavel que autorize a entrada de técnicos
credenciados da PRESTADORA no local em que o servigo é prestado, sem prejuizo de outras hipéteses).
9.5 O ASSINANTE/CLIENTE tem direito a substituicdo, sem énus, do equipamento disponibilizado(s) e instalado
para a prestagdo do servico, em caso de incompatibilidade técnica ocasionada por modernizagado da rede da
PRESTADORA, que impeca a fruicdo do servigo.

9.6 A assisténcia técnica ndo contempla os equipamentos de propriedade do ASSINANTE/CLIENTE, como
televisores, videocassetes, DVDs, home theater, amplificador residencial, conversor de canais etc, em relagédo
aos quais a PRESTADORA néo tera qualquer responsabilidade, seja de que natureza for.

9.7 Fica expressamente vedado ao ASSINANTE/CLIENTE proceder qualquer alteragdao, ajuste,
manuten¢ao ou acréscimo, nas redes interna ou externa de distribuicdo de sinais da PRESTADORA;
permitir que qualquer pessoa nao autorizada pela PRESTADORA manipule as redes interna e/ou externa,
ou qualquer outro equipamento que as componha; acoplar, sem autorizagdo da PRESTADORA,
quaisquer outros equipamentos a rede da PRESTADORA, inclusive aqueles que permitam a recepgao de
servigcos adicionais ndo contratados pelo ASSINANTE/CLIENTE, ficando desde ja ciente o
ASSINANTE/CLIENTE que tais condutas, comumente conhecidas como “pirataria”, “gato”, podem
configurar ilicitos de ordem civel e penal, passiveis de registro de ocorréncia perante a competente
autoridade policial.

9.8 Na hipdtese de violagdo das obrigagcdes mencionadas, a PRESTADORA podera disponibilizar a qualquer
tempo as autoridades competentes, toda e qualquer informagao sobre o ASSINANTE/CLIENTE, bem como
suspender automaticamente o servigo sem prévio aviso, respondendo o ASSINANTE/CLIENTE civil e penalmente
pelos atos praticados.

10. DAS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS

10.1 Os planos de servigos de TV por Assinatura ofertados pela PRESTADORA abrangem apenas a opgao de
tecnologia digital, pelo que a PRESTADORA se compromete a realizar a instalacéo e/ou habilitagdo de 01 (um)
ponto principal por domicilio, cujo custo ja se encontra inserido na Taxa de Instalag&o do referido servico.

10.2 Para ter acesso aos Planos de servigo de TV por Assinatura Digital, o0 ASSINATE/CLIENTE devera
obrigatoriamente fazer uso de um equipamento Settop Box, bem como pagar o valor mensal referente ao aluguel
do mesmo.

10.3 Na hipotese de o ASSINANTE/CLIENTE contratar algum Combo (pacote de servigos distintos), o
custo deste nao contemplado o valor de outros canais e/ou servigos extras que nao compdéem o pacote
de servigos contratado.

10.4 Se o ASSINANTE/CLIENTE assim escolher, poderao ser instalados outros pontos adicionais (Ponto
Extra), mediante o pagamento de taxa extra de instalagao por cada Ponto Extra (observado a tabela de
precos vigente no momento da solicitagao), bem como de aluguel mensal por cada equipamento Settop
Box extra (observado a tabela de pregos vigente no momento da solicitagao).

10.5 A inclusao de ponto(s) extra(s)/adicional(is) esta(ao) limitado(s) a quantidade de pontos tecnicamente
vidveis no endereco, conforme atestado pela PRESTADORA; garantindo-se a qualidade do sinal em até 03
(trés) pontos.

10.6 A PRESTADORA nao se responsabiliza pela nao captagdo do sinal de um ou mais canais
contratados, ou sua captagao defeituosa, em fungao de ato imputavel ao ASSINANTE/CLIENTE, tal como
a necessidade de adaptacao, problemas no aparelho televisivo; nimero de pontos instalados superior ao




previsto na clausula anterior; ou, ainda, em razao de caso fortuito, forga maior e/ou culpa exclusiva de
terceiro; ndo se eximindo, pois, 0o ASSINANTE/CLIENTE do pagamento do servigo contratado.

10.7 No caso de contratagdo para utilizagao do plano de servigo de TV por Assinatura em hotéis, motéis,
pousadas, flats, restaurantes, clinicas, hospitais ou em qualquer estabelecimentos comerciais que
explorem, agreguem ou utilizem o servico como elemento atrativo, lazer e/ou de conforto, o
ASSINANTE/CLIENTE devera observar as condigbes especiais de contratagao, pelo que tera acesso ao
servi¢o através de um numero pré — determinado de pontos e respectivo pre¢o, conforme definido em
contrato especifico para esse tipo de prestagdo comercial do servigo (observado a tabela de pregos
vigente no momento da solicitacao).

11. DA PROGRAMAGAOQ

11.1 Os canais e seus respectivos contetudos e programagdes s@o produzidos por empresas independentes,
titulares dos direitos de exibi¢do e reprodugéo, ndo sendo a PRESTADORA responsavel pelo contetdo, pelos
horarios, grade de programagéo, diferencas ou auséncias de conteudo em relagcdo a programagéo basica,
sinopses, publicidade, legendas, dublagens, repeticdes ou eventuais alteragdes da programacdo dos canais e
pela adequacao e cumprimento desses topicos a legislagao vigente.

11.2 A PRESTADORA poderéa ainda modificar a sua grade de canais (/ine up), mediante incremento, diminuigao,
alteracdo da numeracdo e/ou modificagdo de sinais que a compde, 0 que sera informado ao
ASSINANTE/CLIENTE previamente; cabendo a este a opgdo pelo cancelamento da assinatura, sem qualquer
onus, mediante solicitagéo, expressa e por escrito, em até 30 (trinta) dias apds a modificacdo em questéo, exceto
na hipétese de alteragdo da numeracgao.

11.3 A alteragcdo na programagao e/ou disposicdo de canais, em razdo de for¢ca maior, ou por motivo
independente da vontade da PRESTADORA, bem como em decorréncia de eventuais exclusdo e/ou
substituicbes por outra programagado compativel, ndo constitui infragdo contratual nem gera qualquer direito a
reparacao.

11.4 A PRESTADORA podera, discricionariamente, disponibilizar ao ASSINANTE/CLIENTE canal(is) que
nao conste(m) no plano de servico de TV contratado, de forma temporaria, limitada, gratuita e,
eventualmente, a titulo de “degusta¢dao” (demonstragdo). O referido fornecimento desse(s) canal(is),
todavia, nao se incorporara, em nenhuma hipétese, ao plano de servico de TV do ASSINANTE/CLIENTE,
cabendo a PRESTADORA, a qualquer tempo, cancelar a sua disponibilizagao sem que tal fato implique
responsabilidade, de qualquer natureza, por parte da PRESTADORA nem tampouco qualquer espécie de
direito adquirido pelo ASSINANTE/CLIENTE.

11.5 Caso o ASSINANTE/CLIENTE contrate canais com programagao adulta e/ou erética, AQUELE, desde
ja, reconhece que sera de sua exclusiva responsabilidade nao disponibilizar e/ou permitir que menores de
18 (dezoito) anos tenham acesso aos referidos canais, sob pena de responder pelos delitos tipificados na
legislagao brasileira, ficando isenta a PRESTADORA de qualquer responsabilidade.

12. DO PAGAMENTO DO SERVIGO

12.1 O ASSINANTE/CLIENTE devera pagar a PRESTADORA a Taxa de Instalagdo do servigo contratado, as
mensalidades referentes a efetiva prestagdo do servigo contratado, bem como eventuais valores decorrentes de
quaisquer servigos e/ou conteudo adquiridos adicionalmente (transferéncia de titularidade, reconexéo, mudancga
de endereco, visita técnica, programacéo a la carte, pay per view, etc), incluidos na fatura emitida mensalmente
pela PRESTADORA.

12.2 Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, no primeiro boleto (fatura) a ser emitido pela
PRESTADORA, podera constar a cobranga proporcional ao numero de dias em que o servico foi prestado
(pro rata die), e o valor correspondente ao més seguinte, deduzindo-se a quantia paga, eventualmente, no
ato de celebragédo do contrato, a titulo de antecipagao de pagamento.

12.3 Os valores devidos mensalmente deveréo ser pagos na data em que foi definido pelo ASSINANTE/CLIENTE
no ato da celebragdo do contrato, dentre as opgdes disponibilizadas pela PRESTADORA, por meio de boleto
(fatura), nos locais determinados pela PRESTADORA, ou por débito automatico em conta corrente bancaria
indicada pelo ASSINANTE/CLIENTE.




124 A fatura sera entregue em até 05 (cinco) dias de antecedéncia da data do vencimento,
preferencialmente por meio de e-mail indicado pelo ASSINANTE/CLIENTE. Se o ASSINANTE/CLIENTE nao
receber a fatura, com a antecedéncia prevista, devera efetuar o pagamento por meio de segunda via da
fatura, a ser obtida no sitio www.cabotelecom.com.br, na sede ou locais de atendimento da
PRESTADORA, bem como através de outros meios disponibilizados (e-mail, Servico de Atendimento ao
Cliente — codigo de barras, entre outros); ndo se eximindo do pagamento na data do vencimento.

12.4.1 Quando disponivel e tendo sido feita a op¢ao para o recebimento dos documentos de cobranga
(fatura) via correio eletronico (e-mail), o ASSINANTE/CLIENTE devera informar o enderego eletrénico no
qual podera receber as faturas referentes ao presente contrato, responsabilizando-se pela veracidade e
exatidao do correio eletrénico informado, estando ciente, ainda, que a PRESTADORA nao procedera o
envio postal, via Correios, da futura.

12.5 Nas hipéteses em que o ASSINANTE/CLIENTE solicitar o servigo com pagamento parcelado e ocorrer
desisténcia, dentro do prazo de vencimento das parcelas, este devera dar cumprimento total ao
compromisso econdmico assumido.

12.6 A PRESTADORA nao se responsabiliza por falhas advindas do pagamento realizado pelo
ASSINANTE/CLIENTE em agentes arrecadadores/correspondentes bancarios nao conveniados a
PRESTADORA, por meio de débito automatico, transferéncia interbancaria, agendamento de pagamento
e/ou pela camara de compensacgao de cheques, que nao tenham sido compensados na conta corrente da
PRESTADORA.

12.7 A confirmagdo e o cancelamento do servico de pagamento via débito automatico devera, em
qualquer hipotese, ser realizado pelo ASSINANTE/CLIENTE junto a sua instituigao bancaria, ficando ainda
0 mesmo obrigado a informar a PRESTADORA sobre a alteragdo do modo de pagamento no prazo de até
05 (cinco) dias antes da data do vencimento da mensalidade.

12.8 O ndao pagamento por parte do ASSINANTE/CLIENTE de qualquer dos valores devidos em seu
respectivo vencimento, acarretara juros de mora a razao de 1% (um por cento) ao més, pro rata temporis,
sobre o valor original da fatura e sobre o montante devido sera acrescida multa moratdria de 2% (dois por
cento).

12.9 Pelo ndo pagamento de qualquer valor, total ou parcial, na data de seu vencimento, e ndo havendo a
contestacao dos valores cobrados, o ASSINANTE/CLIENTE sera considerado devedor, podendo nesse
caso a PRESTADORA, optar pelas seguintes alternativas:

| - pela suspensao parcial do servico contratado, caracterizada pela disponibilizagao, no minimo, dos
Canais de Programacao de Distribuicao Obrigatoria, apés 15 (quinze) dias de inadimpléncia, até a efetiva
confirmagao de quitagcao dos débitos em atraso, acrescidos dos encargos legais e contratuais previstos;

Il - pela suspensao total do servigo contratado, apds 30 (trinta) dias da suspenséo prevista no item I;

Il - pela rescisdo do contrato, apés 30 (trinta) dias da suspensao prevista no item II.

12.9.1 O cancelamento do contrato de TV por Assinatura, conforme previsto no item Ill, ndo isenta o
ASSINANTE/CLIENTE do cumprimento de suas obrigagdes contratuais pendentes e nem lhe confere plena
quitacao.

12.10 Se houver débito anterior ao constante da ultima fatura, o pagamento desta ndo impede a
suspensao do servigo, assim como a pratica das demais medidas cabiveis, até que seja efetuado o
pagamento integral do débito.

1211 Persistindo o débito, a PRESTADORA reservar-se-a o direito de remeter os dados do
ASSINANTE/CLIENTE aos 6rgaos de protegao ao crédito.

12.12 A obrigagdo de notificar o ASSINANTE/CLIENTE da possibilidade de inscrigho em cadastro de
inadimplentes (CDL, SPC, Serasa, etc), em razéo de divida contraida por aquele, é de responsabilidade do érgéo
de protecdo ao crédito; ndo se responsabilizando a PRESTADORA por qualquer dano oriundo da inscrigéo.

12.13 A PRESTADORA providenciara a solicitagéo de exclusdo dos dados do ASSINANTE/CLIENTE aos 6rgéos
de protecao ao crédito tdo logo tenha confirmagao da quitagéo da divida.

12.14 As despesas decorrentes das cobrangas judicial ou extrajudicial, as quais poderao ser realizadas
diretamente pela PRESTADORA, ou também por terceiros credenciados, serao suportadas pelo




ASSINANTE/CLIENTE, inclusive no que diz respeito a custas judiciais e honorarios advocaticios, quando
for o caso.

12.15 O ASSINANTE/CLIENTE que estiver adimplente pode requerer a PRESTADORA, sem &nus, a suspensao
do servigo contratado, uma unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e
maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem dnus, da prestagao do
servigo contratado no mesmo endereco.

12.15.1 Sendo cancelado ou suspenso um ou mais servigo(s) que compde(m) o Combo, o(s) servigo(s)
que permanecer(em) ativo(s) tera(ao) seu(s) valor(es) alterado(s), conforme tabela de prego vigente.
12.15.2 O restabelecimento do servigo suspenso sera sem 6nus e realizado de forma automatica ao
termino do prazo de suspensao.

12.16 A solicitagdo de suspensdo de forma diversa da prevista na clausula anterior, podera ser oferecida, a
crittrio da PRESTADORA, em carater oneroso (observado a tabela de pregos vigente no momento da
solicitagéo).

1217 Como forma de manter o equilibrio econdmico-financeiro do contrato celebrado com o
ASSINANTE/CLIENTE, o valor da mensalidade do servigo seréd reajustado segundo a periodicidade minima
admitida em lei, atualmente anual, com base, pelo menos e nesta ordem, na variagao do indice Geral de Preos
do Mercado/IGP-M, divulgado pela FGV, ou no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgagao, por
indice que venha a lhe substituir, ou outro que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional
ocorrida no periodo.

12.18 Em caso de ocorréncia de fato superveniente, que altere substancialmente a execugdo do negocio juridico,
como, exemplificativamente, a majoragdo dos tributos ou insumos incidentes sobre as atividades descritas neste
instrumento, ou mudanga de critério na cobranca de tributos, o prego do servigo podera ser alterado e revisto,
como forma de manter o equilibrio contratual.

12.18.1 Caso o aumento de custos por onerosidade excessiva, torne invidvel a prestacdo do servigo, e néo
permitindo a legislagéo, entdo vigente na época do referido aumento, o repasse ao ASSINATE/CLIENTE do
referido aumento, fica assegurado a PRESTADORA a resilisdo do presente contrato, sem quaisquer onus,
mediante prévio aviso de 30 (trinta) dias ao ASSINANTE/CLIENTE.

12.19 Todos os valores em vigor para o(s) servi¢o(s) disponibilizado(s) estéo dispostos no enderego eletrénico da
PRESTADORA (www.cabotelecom.com.br) e poderao também ser obtidos através do Servico de Atendimento ao
Cliente, por meio dos numeros 10600 ou 0800-884-5961 (deficientes auditivos), ou ainda na sede da
PRESTADORA.

12.20 Sobre os pregos constantes dos planos serdo acrescidos 0s encargos e tributos correspondentes e
incidentes sobre cada servigo, de acordo com a sua natureza juridico-tributaria, em conformidade com a
legislacao aplicavel.

13. DAS OBRIGACOES

13.1 Além das obrigacdes previstas em outras clausulas, obriga-se a PRESTADORA a:

a) ndo condicionar a oferta do servigo a aquisicdo de qualquer outro servigo ou facilidade, oferecido por seu
intermédio ou de suas coligadas, controladas;

b) estabelecer mecanismos que verifiquem a veracidade dos dados fornecidos pelo ASSINANTE/CLIENTE,
inclusive por meio de documentagao que permita a sua correta identificagdo, quando da instalagéo do servigo e
de qualquer alteracdo contratual.

c) prestar o servico segundo os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e no contrato
celebrado com o0 ASSINANTE/CLIENTE, pertinentes a prestagédo do servigo e a operagao da rede, estando ainda
a prestacdo do referido servigo condicionada a um estudo prévio de viabilidade que sera executado pela
PRESTADORA, sem 6nus para 0 ASSINANTE/CLIENTE;

d) manter Servigo de Atendimento ao Cliente capacitado para receber e processar solicitagdes e reclamagoes,
funcionando, no minimo, no periodo compreendido entre 8h (oito horas) e 20h (vinte horas), nos dias Uteis.

e) comunicar com antecedéncia, sempre que for possivel, a ocorréncia de interrupg¢des na prestagao do servigo,
ficando estabelecido que a PRESTADORA néo sera responsavel por quaisquer falhas, atrasos ou interrupgdes na
prestacédo do servico, especialmente quando decorrentes de falta de energia, forga maior, caso fortuito, limitagbes
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ou falhas impostas pelas redes de outras Prestadoras de servicos de telecomunicagdes interconectadas a rede
da PRESTADORA, ato ou norma governamental, utilizagdo inadequada ou indevida dos equipamentos ou do
servico pelo ASSINANTE/CLIENTE ou por terceiros ndo autorizados pela PRESTADORA, ou quaisquer outras
causas fora do controle da PRESTADORA;

13.2 Nos termos da legislagao vigente, além das obrigagoes previstas em outras clausulas, sao deveres
do ASSINANTE/CLIENTE:

a) utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagoes;

b) preservar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

c) efetuar o pagamento referente a prestagao do servigo contratado com a PRESTADORA, observadas as
disposigoes contratuais;

d) providenciar, no imével indicado, local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagao e
funcionamento de equipamentos das prestadoras;

e) somente conectar a rede externa da prestadora terminais que obede¢cam aos padrdes e caracteristicas
técnicas estabelecidas nas demais disposigoes regulamentares e que possuam certificagdo expedida ou
aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagoes técnicas segundo as quais foram certificadas;
f) responsabilizar-se pela aquisigdo, manutengdao e protecao da sua rede interna, incluindo seus
equipamentos e terminais, que serao conectados a rede publica da PRESTADORA;

g) manter atualizado seus dados cadastrais junto 8 PRESTADORA, responsabilizando-se pela exatidao
das informagoes e documentos apresentados;

h) indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de
disposicao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangao.

14. DO PRAZO

14.1 Salvo disposicdo diversa neste instrumento, e/ou na Proposta/Contrato de Assinatura e/ou em outro
documento que integre a relagdo contratual, este contrato apresentard prazo de vigéncia por periodo
indeterminado a contar da data de ingresso do ASSINANTE/CLIENTE no sistema, que ocorrera com a instalagao,
habilitacdo e disponibilizagao do servigo contratado.

14.2 Na hipotese do ASSINANTE/CLIENTE optar pela opcao fidelidade que implique permanéncia minima
do servigo contratado, o referido Contrato vigorara por prazo certo e determinado, prorrogando-se
automaticamente por tempo indeterminado.

14.3 Qualquer das partes podera denunciar este contrato a qualquer tempo e sem a incidéncia de
qualquer 6nus para o ASSINANTE/CLIENTE, se vigente por prazo indeterminado, por notificagao escrita,
devidamente subscrita.

14.3.1 Se, pelo ASSINANTE/CLIENTE, a denuncia devera conter nome e CPF do ASSINANTE/CLIENTE;
numero de identificagdo do contrato (codigo); endereco da instalagdo, e ser entregue na sede da
PRESTADORA; enviada via fax (que devera por ele ser confirmado o recebimento) ou através do correio
eletronico da PRESTADORA (e-mail: relacionamento@cabotelecom.com.br), neste ultimo caso com a
solicitagao scanneada, em anexo.

14.3.2 Se, pela PRESTADORA, a denuncia devera ser encaminhada por ato escrito ao endereco do
ASSINANTE/CLIENTE.

14.4 Todos os prazos e condi¢des deste contrato vencem-se independentemente de aviso ou interpelagéo judicial
ou extrajudicial.

15. RESCISAO CONTRATUAL

15.1 O presente Contrato ficara rescindido de pleno direito caso:

a) seja cancelada a autorizagao outorgada @ PRESTADORA pelo 6rgao federal competente;

b) o ASSINANTE/CLIENTE n&o tenha mais interesse na continuidade do servigo, de forma que devera comunicar
sua decisdo a PRESTADORA, agendando a data da desconex&o, devendo ainda, neste periodo, cumprir com
suas obrigagdes contratuais, bem assim, com obrigagdes advindas de beneficios especiais condicionados a
opcéo de fidelidade — permanéncia minima, caso tenha optado por esta modalidade;
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c) ndo seja possivel a execugdo do servigo contratado, por razdes técnicas e/ou fisicas, na medida em que o
endereco indicado pelo ASSINANTE/CLIENTE deixe de apresentar as condigdes técnicas ou de seguranga;

d) em que contratos dependam para sua execugédo de negdcio juridico celebrado com condominio, de forma que
a extingao do contrato na modalidade CONDOMINIAL/COLETIVO dé causa a extingdo dos contratos individuais
celebrados com o ASSINANTE/CLIENTE. Nessa situagdo a responsabilidade serd, exclusiva e integral, do
condominio, ndo respondendo, em qualquer caso, a PRESTADORA por eventuais perdas e danos.

e) haja mudanga de domicilio por parte do ASSINANTE/CLIENTE, sem que haja possibilidade de transferéncia da
prestacdo do servigo, sendo caracterizada a rescisdo por iniciativa do ASSINANTE/CLIENTE, o que implica,
quando previsto e aplicavel, a cobranga pela PRESTADORA dos valores previstos nas Clausulas 5 e 6 destas
Condicdes Gerais.

f) haja denuncia escrita por qualquer das partes, sem prejuizo, quando previsto e aplicavel, a cobranga pela
PRESTADORA dos valores previstos nas Clausulas 5 e 6 destas Condigdes Gerais. Caso a dendlncia se dé pela
PRESTADORA, a mesma devera fazé-la com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

g) haja utilizacdo indevida do servigo pelo ASSINANTE/CLIENTE, através de uso ilegal (em desacordo com as
leis, normas, regulamentos aplicaveis, bem como pela inobservancia do disposto nesta Condigdes Gerais), bem
como adulteragdo de equipamentos ou programas, por qualquer outro meio que venha a fruir dos servigos de
forma diferente da que efetivamente contratou com a PRESTADORA.

15.2 A PRESTADORA se resguarda ao direito de rescindir o presente Contrato, sem que lhe seja atribuido
quaisquer 6nus, nas hipoteses em que ocorra a distribui¢ao indevida a terceiros de sinais transmitidos; a
recepg¢ao indevida dos sinais transmitidos; a revenda nao autorizada do servigo, por qualquer meio ou
tecnologia, quer por utilizagao de terminais em numero superior ao contratado, para si ou para terceiros;
reproducgao indevida dos sinais transmitidos por meio ardil ou qualquer outro meio fraudulento; ou ainda
caso haja constatagdo por parte da PRESTADORA de que o ASSINANTE/CLIENTE esta realizando outras
praticas expressamente vedadas e/ou consideradas lesivas no presente Contrato. Nesses casos, a
PRESTADORA reservar-se ao direito de efetuar, por si ou por terceiros, vistoria nas instalagoes do
ASSINANTE/CLIENTE, o qual envidara esforgos para facilitar tais procedimentos.

15.2.1 Além de infragéo contratual, tais pratica constituem ilicito civil e penal, sujeitando-se o infrator a todas as
cominagdes legais dai decorrentes.

15.3 Em caso de extingdo do contrato, por qualquer razdo, os profissionais habilitados pela PRESTADORA,
devidamente identificados, ficam desde ja autorizados ao livre acesso aos locais onde se encontra instalada a
rede e situados os equipamentos da PRESTADORA, inclusive em areas comuns ou que dependam de
autorizagdo do condominio.

15.4 A extingdo do presente contrato ndo isenta as Partes do cumprimento de todas as respectivas obrigagdes, e,
no caso de denuncia, ficam sujeitas a aplicagdo de penalidades pertinentes aos inadimplementos ocorridos entre
a comunicagao prévia e a data da efetiva rescisdo deste contrato.

15.5 Salvo disposicéo especifica neste instrumento, o descumprimento de qualquer das clausulas deste contrato,
por qualquer das partes, autorizara imediata extingdo contratual pela parte adimplente, mediante denuncia
escrita, sem prejuizo de serem tomadas as medidas cabiveis.

16. DA NOVACAO

16.1 A nado utilizacdo pela PRESTADORA de qualquer das prerrogativas que |lhe sdo asseguradas por este
instrumento ndo importard em novagdo contratual ou rendncia de direitos, podendo passar a exercé-los a
qualquer tempo e a seu exclusivo critério.

17. DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1 O aceite telefénico e/ou eletrdnico dado pelo ASSINANTE/CLIENTE neste contrato, bem como o pagamento
da primeira fatura de cobranga relativa aos servigos prestados, implica a aceitagdo pelo ASSINANTE/CLIENTE
de todas as clausulas e condigdes aqui pactuadas.

17.2 O ASSINANTE/CLIENTE declara que nao apresenta restricdo em sistema de prote¢do ao crédito, ficando a
PRESTADORA autorizada a proceder consulta em sistemas de prote¢do ao crédito, para que 0s servigos objeto
deste contrato venham a ser prestados.
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17.3 Caso se constate a existéncia de alguma pendéncia perante a PRESTADORA, inclusive no domicilio
para o qual foi solicitado o servigo, o contrato nao se concretizara, salvo se o proponente demonstrar que
nao apresenta qualquer relagdo com a pendéncia em exame.

17.4 A PRESTADORA, com vistas a assegurar a continuidade da prestacdo dos servigos contratados, podera
ceder direitos ou obrigagdes aqui estipuladas a empresa controladora, controlada ou coligada ou a terceiros,
ficando expressamente vedado ao ASSINANTE/CLIENTE ceder ou transferir este instrumento a terceiros sem a
expressa concordancia da PRESTADORA.

17.5. A prestadora reserva-se no direito de permanentemente disponibilizar novos produtos e funcionalidades
para oferecer novos bens e servigos aos ASSINANTES/CLIENTES. A PRESTADORA nao estara obrigada a
substituir os equipamentos disponibilizados por outros de tecnologia mais recente

17.6 O ASSINANTE/CLIENTE, que nao estiver inadimplente com nenhuma de suas obrigacdes, podera ceder a
terceiro os direitos e as obrigagdes decorrentes do presente contrato. A cessdo de direitos e obrigagdes que
alude essa clausula s6 sera oponivel a PRESTADORA se formalizada com a sua interveniéncia/ anuéncia, e
desde que o Cessionario manifeste, por escrito, sua concordancia aos termos e condigdes deste contrato.

17.7 E expressamente vedado emprestar, ceder, comercializar, sublocar ou subcontratar equipamentos
necessarios para a prestacao dos servigos regulados neste negdcio, sejam estes atos realizados total ou
parcialmente, sem o consentimento prévio, escrito e inequivoco da PRESTADORA.

17.8 No ato da adesdo, o ASSINANTE/CLIENTE expressamente autoriza a PRESTADORA integrar seus
dados pessoais ao banco de dados da PRESTADORA, mediante o que, o ASSINANTE/CLIENTE passara a
ser informado sobre langamentos, ofertas especiais, promogées da PRESTADORA ou de outras
empresas, ressalvando-se a qualquer tempo, o direito do ASSINANTE/CLIENTE que nao tiver mais
interesse no recebimento das informagées, de entrar em contato com a Central de relacionamento da
PRESTADORA e solicitar a exclusao das agoes acima referidas.

17.9 Cabe ao ASSINANTE/CLIENTE a obrigagao de comunicar a PRESTADORA tudo que se refira ao
funcionamento e as instalagdes dos equipamentos, bem como quaisquer duvidas referentes aos
pagamentos e vencimentos das mensalidades, cabendo também ao ASSINANTE/CLIENTE comunicar
quaisquer alteragoes dos dados cadastrais, em especial, contatos telefonicos e enderego.

17.10 O presente Contrato obriga as Partes, seus herdeiros ou sucessores legais ao seu cumprimento fiel e
integral, a qualquer tempo.

17.13 As partes elegem, de comum acordo, o foro da Comarca de Jodo Pessoa, Estado da Paraiba, para dirimir
qualquer duvida ou litigio deste contrato, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
17.14 O presente contrato encontra-se devidamente registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos
Toscano de Brito, da Cidade de Jodo Pessoa, Estado da Paraiba, sob 0 nimero 775975, na data de 21/12/2018,
podendo a PRESTADORA ampliar, agregar, reduzir, ou de qualquer forma alterar os servigos, mediante novo
registro em cartério, com aviso deste novo registro por meio de publicagdo em jornal local de grande circulagao,
ou comunicagdo escrita do novo registro langada no documento de cobranga mensal, a ser enviada aos
ASSINANTE/CLIENTES, o que é dado como recebido e aceito pelo ASSINANTE/CLIENTE pela simples pratica
posterior de ato de permanéncia ou execugao deste contrato.
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