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CABOTELECOM PLANO ALTERNATIVO DE STFC - PAS N° 15
MODALIDADE LOCAL

Prestadora: Cabo Servicos de Telecomunicacdes LTDA. — Cabocbete
Nome comercial do planoCabo Fone Empresarial 15.

Identificacdo para a ANATEL: PAS n® 15

Modalidade de STFC coberta:Local.

Forma de PagamentoPds-pago

-~ ® a0 T p

Descricdo resumida Plano Alternativo Local destinado ao Assinantigi@te, exclusivamente

pessoa juridica (corporativo), com vistas ao renehto e geracdo de chamadas telefénicas STFC.

Detalhamento do Plano
1. Descri¢do do PlanoPlano Alternativo, pés-pago, ha modalidade Lodapahivel somente ao
Assinante/Cliente da Prestadora, pessoa juridiaes pecebimento e geracdo de chamadas de
telefonia fixa comutada, mediante pagamento destdganstalacdo e ativacao, assinatura mensal,
franquia de minutos, minutos excedentes a franqamratada. O valor pago pela Franquia da
direito a 15.000 (quinze mil) minutos para geradé@ochamadaa acessos do STFC da mesma
area local do acesso Assinante/Cliente nas modakddixo-Fixo. Sera cobrado, além da
Franquia contratada) as chamadas locais originadas do tipo Fixo-Fixoa(da rede da Cabo
Telecom) que excederem a Franquia contratajl@s chamadas originadas Fixo-Moéviel) as
chamadas recebidas a cobrar Fixo-Fixo e Movel-Fi&s. chamadas locais originadas nas
modalidades Fixo-Fixo que estejam dentro da red€alao Telecom (chamadas entre Cabo
Fones) ndo serdo cobradas, apos a utilizacdo dgutaacontratada. (ver tabela de valores anexa).
O Cabo Fone Empresarial 15 permite a interligag@ggilstemas privativos do Assinante/Cliente
com a rede telefonica da Cabo Telecom, mediantélizagdo de meios de acesso digitais com
capacidade maxima de 30 (trinta) canais teleforpoosacesso.
Através deste Plano Alternativo a Cabo Telecomathigyiliza para o Assinante/Cliente um cdodigo
de acesso a 8 (oito) digitos associado aos caitgigisl que permite o estabelecimento de até 30

(trinta) ligacOes simultaneas originadas ou recebid

2. Vigéncia do Plano:12 meses a partir da data de inicio de sua contizagao, renovada
automaticamente por igual periodo, caso nao hegeagbo, conforme regulamentacéo vigente.

3. Area de Abrangéncia:Regi&o 1 Setor 10 do PGO.
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4. Critério de cobranca e tarifacéo:

a.

Para chamadas locais do tipo Fixo-Fixo e Fixo-Movelu chamadas a cobrar Fixo-Fixo

e Movel-Fixo:

Chamadas faturaveis:Seréo objeto de cobranca as chamadas efetivacmnfdetadas.

o No caso de chamadas a cobrar somente sdo fat@sdhamadas com duracao superior
a 4 (quatro) segundos, contadas a partir do térdanoensagem informativa.

Modulacéo horaria: Ndo haverd distincdo do preco da ligacdo em raadwdario e/ou dia

em que a chamada for realizada ou recebida a cobrar

Preco por minuto: € o valor cobrado por minuto de chamada.

Tempo de tarifacdo minima:60 (sessenta) segundos para cada chamada.

Unidade de tempo de tarifacdode 06 (seis) em 06(seis) segundos apds os prgnédro

(sessenta) segundos.

b. Aspectos de Faturamento:.o documento de cobranca apresentado pela Prestadora

Assinante/Cliente correspondera a 30 (trinta) deaprestacéo do servico.

5. Estrutura de precos:

5.1.Taxa de Instalacdo: Compreende uma taxa Unica, a ser paga pelo AssiGdente,

correspondente a instalacao de toda a estrutiza fie rede interna e ligacdo desta a rede da Cabo

Telecom, conforme tabela anexa.

5.2.Taxa de Ativacdo: Compreende uma taxa Unica, a ser paga pelo AssiGéente

correspondente ao procedimento realizado pela Calerom que habilita os equipamentos e a

rede interna (estacao telefénica) para o acessuc@d do servico de telefonia fixa comutada.

5.3.Assinatura mensal:E o valor pago pelo Assinante/Cliente & Cabo Tetganensalmente e

durante toda a prestacdo dos Servicos de formabi@ar as custos da Prestadora em manter

disponivel ao usuario o acesso a rede. Valoreshadat anexa.

5.4. Franquia: valor cobrado ao Assinante/Cliente para dispamdgfio de uma quantidade de

15.000 (quinze mil) minutos para geracdo de chamBtk®-Fixo na modalidade Local.

Os minutos que compdem a Franquia deste planoropham, até o seu limite, as ligacoes
originadas Fixo-Fixo na modalidade local para quatgpperadora de telefonia, inclusive as
ligacdes dentro da rede da Cabo Telecom (entre €ahes), a ser utilizada no periodo

equivalente a um més, nao sendo o crédito de nsrautmulativo e, portanto, ndo podendo
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ser 0 saldo de um més transportado ou utilizadonésiou meses subsequentédo estdo

contempladas na franquia contratada chamadas recetbés a cobrar.

» Na&o serédo inclusas na franquia as chamadas lafaisginadas Fixo-Movelb) originadas
Fixo-Fixo que excederem a franquia de minutos etedia;c) recebidas a cobrar Mével-
Fixo; d) recebidas a cobrar Fixo-Fixo.
» ApOs o consumo da Franquia, as chamadas locaisamtias Fixo-Fixo que estejam dentro
da rede da Cabo Telecom (chamadas entre Cabo Fd@wesgrdo cobradas
5.5. Chamadas Locais:0 valor do minuto para as chamadas locais Fixo-Fixo quedstem a
Franquia contratada, para as chamadas a cobrarctwam para as chamadas Fixo-Movel serdo
cobrados em funcao da utilizacdo, conforme tabelardco anexa.
5.6. Mudanca de endereco:Servico que permite ao Assinante/Cliente a opcaandeter a
prestacéo dos Servicos em novo endereco, dentmoesmas Areas de Prestacdo de Servigo (APS),
observada a viabilidade técnidéer tabela anexa.
6. Informacdes Adicionais:
6.1. Certificacdo da aceitacdoA certificacdo de aceitacdo se dard pelo paganamtprimeira
Nota Fiscal/ Fatura Mensal que venha com a descipidServico Cabo Fone contratado, sem
contestacao por parte do Assinante/Cliente, ougssimatura de contrato especifico para tal fim.
6.2. Transferéncia para outro Plano:O Assinante/Cliente podera solicitar a migracaa martro
Plano a qualguer momento.
6.3. Contestacéo de débitoSerdo adotados os procedimentos previstos na he@ashigente.
6.4. Extincdo do PlanoiEm caso de extingdo deste Plano Alternativo dei@era Cabo Telecom
comunicara sua intencdo ao usuario e a Anatel,amdecedéncia minima de 90 (noventa) dias do
seu termo final.
6.5. Data Base dos Preco&gosto/2015.
6.6. Critérios de reajuste: O Plano Alternativo ter4 seus precos reajustadosfoooe
regulamentacéo vigente, em prazo nao inferior @@2e) meses, limitado ao indice de Servigos de
Telecomunicag@es (IST) ou qualquer outro indicevguda a substitui-lo, considerando a data base

descrita no item 6.5 deste Plano.
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6.7. Outros descontos e promoc¢Oe& Cabo Telecom podera oferecer descontos e prommpcde
conforme regulamentacao vigente, que resultem ganasuéarios valores inferiores aos indicados
neste Plano de Servico, 0s quais serdo, semprggados previamente.

6.8. Penalidades ou sanc6e®. ndo pagamento da Nota Fiscal/Fatura sujeitarasinAnte/Cliente

as sancoes previstas na regulamentagcdo do STH@ out regulamento que venha a substitui-lo.
6.9. Prazo de carénciaEste plano ndo estabelece prazo de caréncia.

6.10. Restricdes:Os valores previstos neste Plano ndo se aplicacha®adas destinadas aos
nameros das séries 0300, 0500, 0800 e 0900 e p&a@s mumeros especiais. As chamadas para
Servicos de utilidade Publica e de Apoio ao STFE tsdtadas conforme Regulamento sobre as
Condicdes de Acesso e Fruicdo dos Servicos dedatigi Publica e de Apoio ao STFC, aprovado
pela Resolucéo n°® 357, de 15 de marco de 2004.

6.11. Atendimento ao Assinante/ClienteA Cabo Telecom disponibiliza o telefone 10600, te si
www.cabotelecom.com.br, o e-mail relacionamento@tbcom.com.br e o atendimento pessoal,
situado a Avenida Senador José Ferreira de So918, Candelaria — CEP: 59064-520.

7. Dos valores:

Servico Preco*
Taxa de Instalacéo: R$ 250,00
Taxa de Ativacao: R$ 45,00
Assinatura Mensal: R$ 54,29
Franquia 15.000 minutos: R$1.617,84
Mudanca de Endereco: R$ 250,00

Chamada local originada Fixo-Fixo excedente @ R¢ 0,15/Minuto
Franquia (fora da rede Cabo Telecom):

Chamada local recebida a cobrar Fixo-Fixo | R$ 0,15/Minuto

Chamadas locais originadas Fixo-Movel ou |  R¢ 0,98/Minuto
recebidas a cobrar de Movel-Fixo:
*Valores em reais, liquido de impostos e contribag;
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