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CABOTELECOM PLANO ALTERNATIVO DE STFC - PAS N° 04
MODALIDADE LOCAL

Prestadora: Cabo Servicos de Telecomunicacdes LTDA. — Cabocbete
Nome comercial do planoCabo Fone Empresarial.

Identificacdo para a ANATEL: PAS n° 04

Modalidade de STFC coberta:Local.

Forma de PagamentoPds-pago
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Descricdo resumida Plano Alternativo Local destinado ao Assinantief@g, pessoa juridica,

com vistas ao recebimento e geracao de chamadé&dniebs STFC.

Detalhamento do Plano
1. Descricao do Plano:
Plano Alternativo de Servico do STFC, pés-pagomualalidade Local, no qual as chamadas
destinadas a todos os tipos de acessos séo tarffdaempo, permitindo a realizacdo dg a
chamadas destinadas a acessos do ShF€hamadas destinadas a acessos méveis do SMP ou
SME.
Este Plano Alternativo:

» contempla opcdes de franquias de minutos para adesiacais Fixo-Fixo.

» possibilita a interligacdo de sistemas privativas”dssinante/Cliente com a rede de
suporte ao STFC da Cabo Telecom, mediante a gfilizde acesso digital com capacidade
de 2Mbps.

e possui tecnologia digital que permite o estabelenim de varias ligac6es simultaneas
originadas em terminais interligados a centrafdeiiea por meio de circuitos digitais.

e contempla o fornecimento de plano de numeracaoette Helefonica Publica Comutada
para atender ao equipamento do “Assinante/Clieti¢eécordo com a viabilidade técnica
encontrada para atendimento ao endereco solicitado.

» disponibiliza a contratacdo do servicoRIBR (Discagem Direta a Ramallyue permite a
ramais de uma central PABX interligada ao Sistemdelefonia Fixa Comutada — STFC,

receber chamadas externas sem a necessidaderderipé® de telefonista.
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2. Vigéncia do Plano:12 meses a partir da data de inicio de sua contizagao, renovada
automaticamente por igual periodo, caso ndo hegeagbo, conforme regulamentacéo vigente.

3. Area de Abrangéncia:Regido 1 Setor 10 do PGO.

4. Critério de cobranca e tarifacéo:

a. Para chamadas do tipo Fixo-Fixo e Fixo-Movel ou chmadas a cobrar Fixo-Fixo e
Movel-Fixo:

» Chamadas faturaveis:Serédo objeto de cobranca as chamadas efetivacw@ndetadas.

o No caso de chamadas a cobrar somente sdo fat@sdhamadas com duracao superior
a 4 (quatro) segundos, contadas a partir do térdanoensagem informativa.

e Modulacao horéaria: Nao havera distingdo do preco da ligacdo em raadwdario que esta
for realizada. O valor do minuto € o mesmo indepatemente do horario ou dia que
ocorrer a ligagao.

e Preco por minuto: € o valor cobrado por minuto de chamada.

* Tempo de tarifagdo minima:60 (sessenta) segundos para cada chamada.

* Unidade de tempo de tarifacdode 06 (seis) em 06(seis) segundos apds 0s prenéro
(sessenta) segundos.

b. Aspectos de Faturamento:.o documento de cobranca apresentado pela Prestadora

Assinante/Cliente correspondera a 30 (trinta) deaprestacéo do servigo.

5. Estrutura de precos:

5.1. Taxa de Habilitagdo/Adesdo: Compreende uma taxa Unica, a ser paga pelo
Assinante/Cliente, quando da ligacdo de sua redensn a rede da Cabo Telecom, conforme
tabela anexa.

5.2. Assinatura Cabo DDR: E o valor pago pelo Assinante/Cliente & Cabo Teeco
mensalmente e durante toda a prestacdo dos Sepdgespondente aos modulos de ramais
CABO DDR, variando conforme a quantidade de moédulos cadofs) pelo
Assinante/Cliente e disponibilizado(s) pela Cabled@m, conforme valores na tabela anexa.

5.3. Franquia: valor cobrado ao Assinante/Cliente para disparédfo de uma quantidade

determinada de minutos. O valor maximo refererfrariquia sera cobrado mensalmente, cujo
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valor e quantidade de minutos ird depender da opeafranquia contratada pelo usuario,
dentre as opcdes disponiveis na tabela anexa.

» As opcOes de franquia disponiveis neste plano owitan as ligacdes originadas Fixo-Fixo
na modalidade local para qualquer operadora déoméde inclusive as ligagdes dentro da
rede da Cabo Telecom, e as chamadas a cobrar Kade€al a ser utilizada no periodo
equivalente a um més, ndo sendo o crédito de nsrautmulativo e, portanto, ndo podendo
ser o saldo de um més transportado ou utilizadmémou meses subsequentes.

* Nao seréo inclusas na franquia as chamadas orag@ad-ixo-Movel; b) Fixo-Fixo local
gue excederem a franquia de minutos contratada;mesmoc) as chamadas recebidas a
cobrar Mével-Fixo.

5.4. Chamadas Locais:o valordo minuto para as chamadas locais Fixo-Fixo quedetem a
franquia contratada, bem como as chamadas FixoIMge&o cobrados em funcdo da
utilizagéo, conforme tabela de preco anexa.

5.5. Mudanga de endereco:Servico que permite ao Assinante/Cliente a opcaondater a
prestacdo dos Servicos em novo endereco, dentrmesmas Areas de Prestacéo de Servico
(APS), observada a viabilidade técnivar tabela anexa.

6. Informacdes Adicionais:

6.1. Certificacdo da aceitacdoA certificacdo de aceitacdo se dara pelo paganumtorimeira

Nota Fiscal/ Fatura Mensal que venha com a descdgaServico Cabo Fone Empresarial, sem

contestacao por parte do Assinante/Cliente, ougsslmatura de contrato especifico para tal fim.

6.2. Transferéncia para outro Plano:O Assinante/Cliente podera solicitar a migracaa [matro

Plano Alternativo ou Basico a qualquer momento.

6.3. Contestacédo de débitoSerdo adotados os procedimentos previstos na hedcshigente.

6.4. Extingdo do PlanoEm caso de extingdo deste Plano Alternativo dei@gera Cabo Telecom

comunicard sua intencdo ao usuario e a Anatel,artetedéncia minima de 90 (noventa) dias do

seu termo final.

6.5. Data Base dos Preco#gosto/2015

6.6. Critérios de reajuste: O Plano Alternativo terd seus precos reajustadasfoone

regulamentacao vigente, em prazo nao inferior &b2e) meses, limitado ao indice de Servicos

de Telecomunicacdes (IST) ou qualquer outro indiee venha a substitui-lo, considerando a data

base descrita no item 6.5 deste Plano.
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6.7. Outros descontos e promocde# Cabo Telecom podera oferecer descontos e prorapgde
conforme regulamentacéo vigente, que resultem @anasuarios valores inferiores aos indicados
neste Plano de Servico, 0s quais serdo, sempregddos previamente.

6.8. Penalidades ou sanc6e®. ndo pagamento da Nota Fiscal/Fatura sujeitarssmante/Cliente

as sancdes previstas na regulamentacdo do STF® outeo regulamento que venha a substitui-
lo.

6.9. Prazo de carénciaEste plano nédo estabelece prazo de caréncia.

6.10. Restricbes:Os valores previstos neste Plano ndo se aplicaoha@sadas destinadas aos
nameros das séries 0300, 0500, 0800 e 0900 e paws mUmMeros especiais. As chamadas para
Servicos de utilidade Publica e de Apoio ao STFE tsdtadas conforme Regulamento sobre as
CondicBes de Acesso e Fruicdo dos Servicos deddiidi Pablica e de Apoio ao STFC, aprovado
pela Resolucéo n°® 357, de 15 de marcgo de 2004.

6.11. Atendimento ao Assinante/ClienteA Cabo Telecom disponibiliza o telefone 10600, te si
www.cabotelecom.com.br, o e-mail relacionamento@tabcom.com.br e o atendimento pessoal,
situado a Avenida Senador José Ferreira de So818, Candelaria — CEP: 59064-520.

7. Dos valores:

Servico Preco*
Taxa de Habilitagdo/Adeséo: R$ 1.200,00
Franquia 20 mil minutos: R$ 3.230,30
Franquia 15 mil minutos: R$ 2.422,73
Franquia 10 mil minutos: R$ 1.615,15
Franquia 5 mil minutos: R$ 807,58
Assinatura Cabo DDR 50 numeros: R$ 301,33
Assinatura Cabo DDR namero adicional: R$ 1,81 por nimerp
Mudanca de Endereco: R$ 1.200,00
Chamadas Fixo-Fixo local excedentes: R$ 0,14
Chamadas originadas Fixo-Movel ou Movel-Fixo recekblias a cobrar: R$ 1,08

*Valores em reais, liquido de impostos e contribag;
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