PLANO ALTERNATIVO DE STFC - PAS N° 16
MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN)

a) Prestadora: Cabo Servigcos de Telecomunicagdes LTDA. — Cabocbete

b) Nome comercial do planoCabo Fone LDN Pés

c) Area de abrangéncia:Todas as cidades atendidas pela Cabo Telecom.

d) Identificacdo para a ANATEL: PAS n° 16

e) Modalidade de STFC cobertaiLonga Distancia Nacional.

f) Forma de PagamentoPd6s-pago.

g) Descricdo resumida Plano Alternativo Longa Distancia Nacional destio ao
Assinante/Cliente, pessoa fisica ou juridica, cistas a geracdo de chamadas telefénicas STFC,

por meio da utilizacdo do Codigo de Selecdo dad&tes (CSP) “74”, da Cabo Telecom.

Detalhamento do Plano

1. Descricdo do Plano Plano Alternativo pds-pago, na modalidade Longstabcia Nacional,
disponivel a todos os Assinantes/Clientes da Rlestapara geracdo de chamadas de telefonia
fixa comutada (STFC), por meio da utilizagdo do i§Godie Servico da Prestadora (CSP), “74”,
desde que previamente cadastrados no sitio daéoestou através da Central de Atendimento
ao Cliente.

2. Vigéncia do Plano: 12 meses a partir da data de inicio de sua contiezagiao, renovada
automaticamente por igual periodo, caso ndo hegeagbio, conforme regulamentacéo vigente.

3. Area de Abrangéncia:Todas as cidades atendidas pela Cabo Telecom.

4. Estrutura de precos Este Plano Alternativo na modalidade Longa DisigaNacional (LDN)
contém diferenciacdo de precos entre as chamadgisadias para Telefone Fixo ou para
Telefone Movel mediante utilizacdo do CSP 74. Arutsta de precos deste Plano é
estabelecida conforme tabela abaixo:

Chamadas Longa Distancia Nacional (LDN):

Modalidade de chamada Valores por minuto*
Chamadas LDN Fixo-Fixo: R$ 1,11

Chamadas LDN Fixo-Mével Nacional ou recebida a aobr R$ 1,89

Movel-Fixo.

*Valores em reais, liquido de impostos e contribas;
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5. Critérios de cobranca e tarifacdo dos servico#s seguintes regras serdo aplicadas para todas
as modalidades de chamada:
» Cobranca minima: €rdo objeto de cobranca as chamadas efetivamantdetadas.
e Modulacao horaria: Nao havera distingdo do preco da ligacdo em raadwdario e nem
do dia em que a chamada for realizada.
e Tempo minimo de tarifacdo:60 (sessenta) segundos para cada chamada.
» Unidade de tempo de tarifacdode 06 (seis) em 06(seis) segundos apds o0s prengdro
(trinta) segundos.
 As chamadas LDN recebidas a cobrar, que utilizeoddigo de selecdo da prestadora
(CSP) 74, serdo tratadas como se tivesse sidonadigs pelo usuarios que recebeu a
chamada (destino da chamada a cobrar).
6. Informacdes Adicionais:
6.1 Habilitagdo: Nao serd cobrado nenhum valor a titulo de halkdidga®© Assinante/Cliente do
Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) para ebtrilitado ao uso deste servico devera se
cadastrar previamente. A adesao a este Plano poden&r a qualquer tempo através do sitio da
Prestadora www.cabotelecom.conmolor pela Central de Atendimento ao Assinante/CGliaitaves
do telefone n° 10600.

6.2 Assinatura:N&o sera cobrado nenhum valor a titulo de Assinatur

6.3 Utilizacdo: As chamadas nacionais realizadas com a utilizagg&adigo de Selecdo da
Prestadora (CSP) “74”, originadas ou recebidasbaacmos locais atendidos pela Cabo Telecom,
completadas a partir do telefone fixo ou telefor@/eh serdo cobradas em funcédo do tempo de
utilizacéo, conforme critérios estabelecidos nmitee valores descritos na tabela retro.

6.4 Aceitacdo do UsuérioA certificacdo de aceitacdo por parte do Assin@hite a este Plano
de Servico ocorrera através do Formulario de Adgs@ndo do seu cadastramento, devidamente
aceito.

6.5 Contestacéo de débitosSerdo adotados os procedimentos previstos na aedcshvigente.

6.6 Prazo de carénciaEste plano nao estabelece prazo de caréncia.

6.7 Data Base dos preco#gosto/2015
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6.8 Critérios de reajuste: Este Plano ter4 seus precos reajustados conforgudaneentacao
vigente, em prazo ndo inferior a 12 (doze) mesesjtado ao Indice de Servicos de
TelecomunicagBes (IST) ou qualquer outro indice egrha a substitui-lo, considerando a data
base descrita no item 6.7 deste Plano.

6.9 Outros descontos e promocde#s Cabo Telecom podera oferecer descontos e prorapcde
conforme regulamentacgéo vigente, que resultem @anmasuarios valores inferiores aos indicados
neste Plano de Servico, 0s quais serdo, sempragados previamente.

6.10 Modalidade de prestacdoOs servigos prestados no ambito deste Plano Atteonde
Servico abrangem a modalidade Longa Distancia Mati@DN), na forma do disposto no Termo
de Autorizacdo para prestacdo do Servico Teleféhiko Comutado (STFC) Modalidade Longa
Distancia Nacional outorgado a Cabo Telecom.

6.11 Atendimento ao assinante’A Cabo Telecom disponibiliza o telefone 10600, ¢e si
www.cabotelecom.com.br, 0 e-mail relacionamento@tdbcom.com.br e o atendimento pessoal,
situado a Avenida Senador José Ferreira de So816, Candelaria — CEP: 59064-520.

6.12 Vigéncia do PlanoEste Plano tem vigéncia de 12 (doze) meses, can@gartir do inicio

de sua comercializacdo, renovado automaticamentegpal periodo, caso ndo haja alteracéo,

conforme regulamentacgéao vigente.
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